淄博文昌湖省级旅游度假区综合行政执法局关于《2023年全市住宅小区“大走访大排查大整治”

行动实施方案》的政策解读

近日，淄博文昌湖省级旅游度假区综合行政执法局印发《2023年全市住宅小区“大走访大排查大整治”行动实施方案》现解读如下：

一、政策背景

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心的发展理念，以解决群众反映强烈的重点、难点、堵点、痛点问题为出发点，通过大走访活动，对物业管理领域存在的问题进行全面排查整治，深挖问题根源，开展全面体检，切实改善居民生活环境，提高居民生活品质，不断增强群众的幸福感、获得感、安全感。按照《2023年淄博市“城市管理提升年”行动方案》要求，决定在全市范围内开展住宅小区“大走访大排查大整治”行动，制定本方案。

二、决策依据

根据《2023年淄博市“城市管理提升年”行动方案》要求，结合文昌湖区实际，决定在全区范围内开展住宅小区“大走访大排查大整治”行动。

三、出台目的

坚持以人民为中心的发展理念，坚持问计于民、问需于民，了解业主的真实诉求，收集群众的急难愁盼问题，以解决群众反映强烈的重点、难点、堵点、痛点问题为出发点，深挖问题根源，切实改善居民生活环境，提高居民生活品质，确保群众的大事小事有人办、马上办、办得好。
四、重要举措

（一）实施大走访行动
1.开展“入户式”大走访，与大排查同步推进。

2.梳理问题清单。

（二）开展大排查活动
1.坚持问题导向，进行“拉网式”大排查。

2.实行问题全收集，建立排查整治台账。

3.明确整改措施等，及时公示，接受监督。

（三）推进大整治行动
1.设施设备大整治
（1）对各小区物业管理区域内设施设备进行全面排查。

（2）修缮基础配套设施，杜绝“跑、冒、滴、漏”等现象。

2.安全隐患大整治
（1）整治电瓶车飞线充电，加强对电动自行车违规上楼、违规充电现象的排查整治力度。

（2）推进电动自行车充电棚建设。

（3）整治消防安全，坚决消除火灾安全隐患。

（4）开展电梯安全整治，建立动态管理台账。

3.违法违规大整治

（1）整治乱搭乱建，切实杜绝搭建乱象。

（2）整治违规装饰装修，发现问题，依法依规严肃查处，并要求限期整改。

（3）整治占绿毁绿，对破坏的地面进行绿植恢复，并做好后期维护，为居民营造绿色宜居生活环境。

4.环境秩序大整治

（1）清除积存垃圾、乱堆乱放、乱披乱挂、乱排油烟等现象。

（2）清理机动车非机动车乱停放、占用消防通道、僵尸车、改变住宅性质经营等问题。

（3）净化楼顶空间，开展楼顶杂物和浮尘整治。

五、工作要求

（一）高度重视，精心组织。

（二）明确分工，压实责任。

（三）总结经验，确保长效。

（四）加强宣传，引导舆论。
