文昌湖区减税降费工作开展情况

近年来，党中央、国务院出台了一系列减税降费政策，更好为企业解难纾困，区财政局、税务局、人行等相关部门加强配合，密切协作，将减税降费政策不打任何折扣的落实到位，进一步优化营商环境。
一是围绕工作中心 压实主体责任。成立一个工作领导小组。组建“退税减税政策落实工作领导小组”，明确职责分工，压实主体责任。第一责任人亲自抓，重大问题亲自部署、集体研究；分管局领导靠前指挥、全程跟进、盯紧进度、推动落实；其他班子成员结合职责分工，全力支持配合。各工作组集中统一部署、加强沟通协调，确保组织有力、协调顺畅、高效落实。
二是多元宣传方式 加强政策推广
1.“线上+线下”融合，全面宣传。“线上”通过 “鲁税通”山东税务征纳互动平台、微信税企群等向纳税人推送税费优惠政策通知，“线下”开展税法进企业、进景区、进社区等活动，“面对面”互动交流、“手把手”教学辅导，宣传政策、解答疑惑。
2.梳理企业名单，分类宣传。依托税收大数据，优化政策精准推送机制，梳理各类企业名单，精准识别纳税人需求，为纳税人提供精细服务。向企业发送短信提醒、进行电话通知等，让“政策大礼包”精准发送到企业手上。
[bookmark: _GoBack]3.“点对点”辅导，精细宣传。为特殊纳税人提供个性、细致的辅导服务，对于信用等级将降低的企业，如系统调整和人工调整为M级的企业，逐户拨打电话进行纳税信用辅导，确保企业知晓评价降级对其退税政策和自身信用可能产生的影响，确保留抵退税政策应享尽享。
三是构建“三通”体系 提升办税质效
1.线上通，云端办税“不打烊”。通过“智能办税一点通”小程序、电子税务局、12366纳税缴费服务热线等提供“非接触式”办税服务，最大程度便利纳税人。提供在线帮办服务，即时响应纳税人诉求，为纳税人提供远程办税服务。
2.线下通，贴心服务“零距离”。针对老年人、文化程度相对较低人群以及其他群体对电子设备操作能力差的情况，秉承“线上与线下服务并重，智慧与传统服务并走”的原则，以代办、帮办为切入点，提供“保姆式”贴心服务，不断深化传统服务。
3.税企通，服务办税“全过程”。前置辅导服务，通过微信税企群发布操作手册、讲解视频，让纳税人缴费人“有备而来”。过程中提供“一对一”服务，满足纳税人需求，让纳税人缴费人“全程无忧”。进行跟踪问效服务，严格落实服务满意度评价制度，让纳税人缴费人“结果满意”。
